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Formulář pro Výměnu / Vrácení zboží / Reklamaci

Postup pro Výměnu / Vrácení zboží / Reklamaci

1. Vyplněný formulář spolu se zbožím zašlete na adresu pro vrácení zboží 
2. Zboží na vrácení/výměnu zasílejte zpět na naši adresu nepoužité a v originálním obalu
3. Zboží nesmí být zasláno na dobírku (nebude převzato)

Požadovaný způsob řešení reklamace / vrácení zboží

Vrácení peněz

        Číslo objednávky/         Datum objednání/

    Adresa pro vrácení
        ABOUTEL s.r.o.
        Dvorská 476/14a
        46005 Liberec 5

     Kupující/

        Název produktu - celý (z faktury) / počet měněných nebo vrácených kusů / důvod
       

        V případě reklamace důkladný popis závady / V případě výměny požadovaný produkt (informace ze štítku, název produktu atd,..)
       

         Číslo Vašeho účtu :


